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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong thé ky 21, cong nghé théng tin va truyén théng déng vai tro vo
cling quan trong trong moi linh vuc ciia doi séng con ngudi: Ky thuat, Cong
nghé, Kinh té, Van hoa, X4 hoi, dic biét la trong quan ly va xu 1y thong tin,
ciing nhu Chinh Phu dién tir. Hé thdng vin phong dién tir 13 mot giai phap
phin mém ding chung cho viéc trao ddi thong tin, didu hanh tac nghiép va
quan ly cong van, van ban, hd so cong viéc trén mang may tinh (goi chung
1a quan 1y Vin ban dién tir). Van phong dién tir mang déncho nguoi sir dung
phén 16n nhiing tién ich ctia h¢ théng may tinh nhung v6i mét cach tiép can
tur nhién nhAt, giup nguodi st dung dan c6 mot tac phong lam viéc hién dai,
hiéu qua, d& dang tiép cin vdi cac ung dung cong nghé thong tin hon.Hé
théng vin phong dién tir c6 thé dwoc sir dung trong vin phong cac co quan,
doanh nghiép nho va 16n, vi hé théng phan mém nay c6 tinh an toan va hiéu
qua lam viéc t6t nhat, gitp con ngudi ning cao hidu qua trong cong viée
nhu: Tim tai li¢éu dugc nhanh hon, quéan 1y dir liéu mét céach tién lgi va qua

d6 nang cao ning xuit lao dong ciing nhu xtr 1y thong tin.

O Lao linh vuc cong nghé thong tin va hé thong van phong dién tir
dang c6 xu thé phat trién manh mé& v6i sy xuat hién ngay cang nhiéu nhimng
co quan, doanh nghiép nghién ctru dé ung dung. Tuy vay, & linh vuc hanh
chinh sy nghiép va dic biét & Van phong Bo Buu chinh Vién thong Lao (noi
hoc vién dang cong tac) méi bt dau khoi dong tim hiéu dé xay dung du an
va trién khai Van phong Dién tir trong cong viéc quan 1y ciia minh. Do vay,
dé tiép can véi van dé nay va hiéu dwoc viée thiét 1ap mot hé théng Van

phong dién tir tai co quan Bo Buu chinh Vién théng Lao, em chon dé tai
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nghién ctru luén van thac sy ciia minh 1a: “Xay dung h¢ théng Vin phong

dién tir tai B Buu Chinh Vién théng Lao”.

Céu triic ctia ludn vin bao gdm 3chuwong:

Chwong 1:Tong quan vé hé thong van phong dién tir.

Chwong 2:Ly thuyét chung vé thiét ké hé théng Van phong dién tir

Chwong 3:Xay dung hé théng quéan 1y vin ban dién tir tai Bo Buu Chinh
Vién ThéongLao.

Mic du c6 rat nhiéu ¢ gang nhung do han ché vé thoi gian, trinh d6
chuyén moén va dac bi¢t 1a kha niang Tiéng Viét, nén ludn van khong tranh
khoi nhiing han ché. Kinh mong céc Thay C6, ban bé théng cam va gop ¥.

Tréan trong cam on./.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HE THONG VAN PHONG
PIEN TU

Vin phong dién tir 1a mot hé thong quan ly didu hanh tac nghiép,
gitp truyén tai thong tin trong co quan, don vi dugc ddng nhét, nhanh
chong; Gitp viée xur Iy phé duyét van ban kip thoi, tuc thi; Tra ctu thong tin
can b, nhan vién, luu trir tai liéu, truyén thong ndi bo; Pam bao an toan bao
mét va gia tri phap 1y voi chir ky s6. Hé thong huu trit tai lidu dudi dang cac
kiéu dir liéu may tinh nhu: TIFF, JPEG, PDF, MS-Office; Str dung co s¢ di
lidu chungcd thé nam trén giao dién cong thong tin dién tir hoic Websitecia
cac co quan hodc cac té chire. Vi véy, hé thdng c6 thé dit két hop véi viée sir
dung (Mail System) nhén - giri tai lidu thong qua Internet dé giam chi phi.
Trong chuong nay, luan van trinh bay viéc ung dung cua Van phong dién tir

nhu 1a mot nhu cau tat yéu cua cac co quan, to chuc va doanh nghiép

1.1.  Gioi thi¢u chung

Van phong dién tr 1a sy ra doi cua cong nghé hién dai ap dung trong
thuc t& nham gitp 4o co6 hi€u qua, linh hoat, thuan tién hon, nhanh hon trong
cong tac quan Iy va didu hanh cong viéc. Cong nghé méy tinh dwoc st dung
trong quan 1y bao gdm: luu tri, truyén tai, thong tin lién lac trong t6 chirc.
Vin phong dién tir s& lam giam dang ké s6 luong gidy sir dung va khong
gian dé luu trir. Nguoi ding c6 thégiao tiép qua man hinh may tinh, truy
nhap tim kiém nhu cau v& dit liéu nhanh chéng, chinh xac, tiét kiém chi phi,
giam thoi gian va thu tyc hanh chinh, dn dén nang cao hiéu qua hoat dong.

Khi néi dén Vin phong dién tir, trude hét 13 noi dén Hé théng quan
Iy tai liéu dién tir voi dung luong cuc 16n va duoc sip xép hop 1y hé thng
nay duoc thiét ké dé cang gin véi ban gdc, nguoi ding c6 thé dé dang su

dung.
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Luu trir tai liéu dudi dang dién tir: Tai li¢u nay dugc quét va luu
thanh cac tap tin dir li¢u cua tat ca cac loai van ban, lam cho hé théng quan
ly tai lidu va co to chirc hon. Hé thdng can phai co chirc ning phan quyén
quan ly va st dung chéng han nhu: quyén duogc thong tin, chinh stra, x0a,
hodc quyén phé duyét tai lidu. Diéu nay quan trong ddi voi an ninh trong
quan 1y tai lidu qua d6 xac dinh diu vét ciia ngudi dung véi bét ky tai liu
hién c6 trong hé théng.

Hién nay, viéc truyén tai thong tin, hdu hét duéi dang file dién ti.
Didu niy s& cin mot cich dé quan Iy tot tai liéu trong hé thdng va theo
chuén myc quéan 1y dugc quy dinh thng nhat. Hé théng phai tao thuan lgi
cho nguoi dung tim kiém thong tin nhanh chong, d& dang, khong co bét cir

tré ngai ndo.

1.2. Nhirng lgi ich ctia Vin phong dién tir

- Pé xay dung dugc Vian phong dién tir can phai chuan hoa thong tin,
chuin hoé quy trinh lam viéc chuyén nghiép nham giam thiéu thoi gian va
tiét kiém chi phi trong qua trinh hoat déng. Ngoai nhiing khoan tiét kiém vé
chi phi gidy to..co thé dinh lugng dugc biang con sd, con c6 nhiéu cac lgi ich
v hinh khéc rat co gia tri dugc x4c dinh thong qua qua trinh khai thac. Do
chinh 14 tai san thong tin sn sang cho moi thanh vién trong t& chirc khai
thac mot cach dé dang va tién 16i phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh mot
cach nhanh chong, chinh xac.

- Xay dyng don vi thanh t6 chirc chuyén nghiép: Thong nhét va tin
hoc hoé cac quy trinh hoat dong, luu trit, trao ddi, tim kiém, xir 1y thong tin
nham nang cao chit luong va hiéu qua cong viéc. Tao moi truong trao ddi
kién, thao luén, chia sé thong tin rong rai, nhanh chéng, day du, kip thoi gop
phan rét tich cyc trong viéc phat trién vin héa doanh nghiép. Moi ngudi sé

giao tiép vai nhau, hi€u bi€t, gan giii nhau hon.
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- Dbi v6i cac don vi hanh chinh, viéc ung dung Van phong dién tir s€
thay d6i duoc tu duy lam viéc theo kiéu thu cong sang viéc tmg dung cong
nghé thong tin trong cong tic quan 1y, didu hanh cta timg can bd cong chirc
tor d6 nang cao nang lyc cia can by cong chirc, tirng budc hién dai héa cong
tac vin phong dan dén tién t6i thuc hién quan 1y theo ISO dién tir.

- Hon nira viéc tmg dung Vin phong dién tir 14 mot nhén t6 tich cuc
cho viéc xay dung Chinh phu dién tu.

- Tiét kiém thoi gian va chi phi dwoc thé hién.

1.3. Qua trinh quan ly van ban dién ti
Qué trinh quan 1y vin ban dién tir duoc hiéu 13 sy quan 1y Vin ban tir
khi tao lap t6i viée phé duyét, sir dung, lwu trit va tiéu hiy tai lidu (khi hét
han).
a) Tao lap céc van ban dién tir
b) Quan ly vin ban dién tir
¢) Phé duyét van ban dién tur
d) Ung dung vin ban dién tir
e) Luu trit van ban
Hién nay, tai liéu dugc st dung trong co quan cod thé duoc phan
thanh 2 loai nhu:
+ Tai liéu riéng tu (Document Private), tai liéu xac dinh rd rang ré‘mg 6 thé
duogc phan phdi cho bat cir ai thong qua qua trinh kiém soat phan phéi cac
tai liéu. Tai liéu riéng tu 13 tai liéu c6 thoi diém chuyén, nhan, sb tai liéu, s6
stra d6i tai liéu, thoi han st dung cua tai liéu.Cac quy dinh ¢ day 1a dya trén
hé thong quan 1y trong co quan.
+ Tai liéu chung (Public Document) la cac tai liéu dugc st dung trong cac

van phong trén cac hoat dong chung ctia co quan.
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1.4.  Quan tri h¢ théng Vin phong dién tir

Chi tiét vé viéc quan ly tai lidu dién tir do co quan, t6 chirc quy dinh
va théng nhét. Tuy vay, n6 la dac biét quan trong dé huéng dan viéc thuc
hién cac khuyén nghi va thi tuc cta hé théng. Hé théng co thé gan quyén
clia nguoi st dung gdm 2 nhém nhu: Ngudi quan tri (Administrator) va
Ngudi ding (User) nhu:

a) Nguoi quan tri (Administrator )co thé lam viéc bit cir noi nao
trong héthdng, thiét 1ap quyén truy cap vao hé théng cho ngudi st
dung dé quan ly tai liéu dién tir nhu: upload, chinh sira, x6a va tim
kiém tai liéu.

b) Nguoi ding (User) dugc giao quyén nhu thé nao 1a do Ngudi quan
tri xac nhan nhu: Quyén truy nhép, quyén doc, quyén tao vin ban
(upload, chinh sira, x6a) ciing nhu luu trit va tim kiém tai liéu.

Phén cip quan 1y va st dung ciia Van phong dién tir dugc thé hién &

hinh 1.1

Ngudi quan tri (Administrator )thiét 1ap
auvén truv can vao hé théne cho nowrdi sir

v

Ngudi ding (User) Login vao hé thong

v

Nguoi dung (User) quan ly tai li¢u

v

Luu trir tai liéu vao co sé du liéu

v

Nguoi dung (User) LogOut

Hinh 1.1: Quy trinh 1am vigc ciia h¢ théng vin phong di¢n tir
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1.5.  Chu triic h¢ théng phin cirng ciia Vin phong dién tir
Hinh 1.2 trinh bay yéu ciu co ban nhat vé cac thiét bi phan cimg cin

¢6 cia Van phong dién tu.

Web server va Database server

Requesl Resp onse

Internet client

Hinh 1.2: Cu tric ciia h¢ thong phin clrng

- May chu 1 (Computer Server 1) lam vi¢c nhu WebServer: dich vu
Web Application cho ngudi dung.

- May chu 2 (Computer Server2) lam viéc nhu Database Server: luu
trir co so dir liéu.

- May con (Computer Client): hoat dong nhuw mot lién két giira may
me va nguoi dung médy tinh dé nguoi dung Login vao dit liéu qua mang

Internet.



Két luan chwong 1

Xay dung hé thong van phong dién tirld nham thyc hién cac muc tiéu
sau:

- Xay dung hé thdng cac kho cong van dién tir tap trung, khic phuc
tinh trang tan man, that lac, sai léch thong tin. Cung cép thong tin vé vin
ban va hd so cong viéc phuc vu yéu cu cia lanh dao, can bd quan 1y va can
bd chuyén mon nhanh chéng, chinh xac, diy dii va kip thoi.

- Xay dung hé thong quan 1y, xtr Iy va phat hanh cong vin, van ban, hd
trg kha nang phan ludng cong viéc, phan quyén cho timg c4 nhan, don vi.

- Vian Phong dién tir c6 thé cung cip cho ngudi ding kha ning lam
viéc tir xa, nguoi st dung c6 thé truy cap tai bat ky dia diém nao c6 két ndi
Internet.

- Xay dyng mot vin phong khong gidy to, gitip lanh dao c6 thé trao
d6i voi nhan vién, phong ban trong co quan nhanh chéng, kip thoi.

- Giup ngudi sir dung 1én lich 1am viéc, tur dong nhic nhé khi dén thoi
diém dién ra cong viéc d6 thong qua may tinh. Pong thoi thong qua hé
thdng nay, lanh dao co quan ¢ thé giao viéc cho nhan vién va tiép nhan
phan hoi tir cac cong viée do.

- Xay dung h¢ thong trao d6i thong tin diéu hanh gitip can bd, chuyén
vién trong co quan c6 thé trao ddi thong tin tryc tiép.

= Théng nhét va tin hoc hoa cac quy trinh hoat dong tac nghiép, cac
hinh thic tiép nhan, luu tri¥, trao ddi, tim kiém, xu Iy thong tin. Mang dén
cho ngudi str dung hau hét cac tién ich ciia mang may tinh nhung véi cach
tiép can tu nhién nhét gitip giai quyét cong viéc tai co quan, nang cao chit
lugng va hi¢u qua cua cong tac didu hanh cua linh dao co quan, cac hoat

dong tac nghi¢p cta can b va chuyén vién trong co quan.



- Nang cao trinh d6 ing dung va st dung cac cong cu CNTT, tao tac
phong lam viéc hién dai, hi¢u qua trong mdi truong mang va su dung thong
tin dién i, tao su thay doi tich cuc trong cac quy trinh xir Iy thong tin, xir Iy
cong viéc cua lanh dao, can bd chuyén vién trong co quan, gop phan thuc
hién cai cach hanh chinh.

- Tao moi trudng trao doi y kién, thao luan, chia sé thong tin rong rai,
nhanh chong, ddy di, kip thoi gop phan rat tich cuc trong viéc phat trién van
hoéa doanh nghiép. Moi nguoi s& giao tiép voi nhau, hiéu biét, gan giii nhau
hon, ldnh dao co thé truyén dat dugc ¥ chi cia minh cho cic nhan vién dé
dang hon.

Do vay, trién khai Van phong dién tir ciing 14 nhu cau cap thiét tai co
quan Vin phong Bo Buu chinh Vién théng Lao. Trong chuong 2, ching ta
s& nghién clru vé cac chirc ning va nhiing nguyén tic thiét ké van phong

dién tur.
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CHUONG 2: THIET KE VAN PHONG PIEN TU

Trong chuong nay hoc vién nghién clru va trinh bay cac chirc nang,
cac modul can thiét ciia hé théng Van phong dién tir, sau d6 di sau vao thiét
ké Modul “ Quan 1y Vin ban dién ti”. Dy ciing 1a mot trong cac chirc ning

quan trong nhat ciia Vin phong dién tur.

2.1. Cac Modul chinh ctia Van phong dién tir
2.1.1. Quan ly van ban

Module Quén 1y vin ban bao gdm cac chirc ning quan 1y hd so cong
viée (xur ly van ban) va quan ly cong van.Module nay phai dam bao tin hoc
ho phan 16n cic qua trinh phan céng cong viée, xir Iy cong vin mot cach
thuén ti¢n, nhanh chéng, chinh xéc.

Quan ly van ban dwoc xay dung nhim cic muc dich sau:

e Tin hoc hod qua trinh luu trt va xur ly cong van, qua trinh phan cong
cong viée cia mot co quan hay t6 chirc.

e Giam cong sic, chi phi luu tri¥, tim kiém va xir Iy cong vin ciing nhu
qua trinh phan cong cong viéc.

e Tu dong hoa cac qua trinh nhan - gui cong van, phan cong cong viéc
theo nhiéu hinh thirc khac nhau

e Ho trg ban Lanh dao theo ddi, danh gia ning luc cua timg ngudi, tinh
trang xur ly cong van, cong viéc cua cac phong ban

e Luu trit cong van an toan, tim kiém dé& dang

Cac chirc ning chinh:

e Quan ly van ban dén
e Quan ly van ban di
e  Quan ly van ban ndi bd

e  Van ban du thao



11

Quan 1y cong viéc
Bao céo
Quan tri chuc ndng cong van

Quy trinh quan Iy Van ban va hd so céng viéc duge mé ta nhu hinh 2.1

[] The image part vith reatonship 0 ridi wasnot found i the fie.

Hinh 2.1: Quy trinh quén Iy Vin ban va hd so cong viée
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2.1.2. Quadn ly cong viéc

Mb hinh quan 1y cong viéc dwoc thé hién tai hinh 2.2

Muyc tiéu

Hinh 2.2: Mé hinh quan ly céng viéc

Day 1 cong cu gitp nha quan 1y to chirc va van hanh b may theo
mot quy trinh nhat dinh. Tir cong doan nguoi quan 1y giao viéc cho nhan
vién, nhan vién nhédn viéc sau d6 thuc hién réi bao céo tinh trang, Kkét qua
cong viée....Chirc ning nay cia hé thong Van phong dién tir nhdm giam sat
va kiém soat cac cong viéc dang thuc hi¢n, da qua han mot cach chat ché va
khoa hoc.

2.1.3. Quan ly quy trinh

Quy trinh nén dugc xay dung cho nhitng cong viéc nao duoc lap di,
lap lai nhdm tuan thi theo chinh sach cta cong ty va giam bt thoi gian
vachi phi. Viéc xdy dung cic quy trinh va xir Iy quy trinh tryc tuyén nhim

kiém soat dugc cong viéc theo quy dinh, chinh sach cua cong ty.
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Quy trinh van dam bao duoc thuc hién ké ca khi nguoi tham gia xur
1y quy trinh khéng c6 mit & vin phong. Mdi quy trinh déu c6 quy dinh dir
liéu dau vao va dau ra dam bao van hanh suén sé ma khong phu thudc bét ky
ca nhan, by phan nao cling nhu khong gian va thoi gian. Viée thuc hién céc
quy trinh ndi bd qua mang van dam bao viéc tuan thi theo quy dinhctia co
quan va kiém soat dugc hd so luu trir nhing s& gitp co quan giam bot thoi
gian xir 1y quy trinh va chi phi in 4n cho viéc quan 1y va luu trit hd so.
CAC CHUC NANG CHINH

e Quan ly nhém quy trinh

e  Xaydung quy trinh theo nhom: tén quy trinh, cac giai doan xur ly,
phan quyén nguoi xt 1y.

e Xem quy trinh dang tham gia xt ly theo trang thai

e  Giri yéu cau cho ngudi khac xir Iy

e  Tim kiém céc quy trinh
2.1.4. Quan ly tai san

Chtrc nang quan 1y tai san gitip cho co quan luén biét dugc thyc trang
cac tai san ma doanh nghiép dang c6. Module naybao gdm cac chtrc ning
mb ta chi tiét tai san, ai dang sir dung va quéan 1y, qué trinh sir dung tai san
cho muc dich gi, tinh trang hién tai cua tai san...

Cac chuc nang chinh:

e Quan ly phong ban

e Quan ly nhom tai san

e Quan ly danh myc nhém dy an st dung tai san, danh muyc trang thai
e Phan quyén quan trj chirc nang quan 1y tai san

e Tim kiém thong tin tai san

o Xem, thém, stra, x6a thong tin tai san
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Noi dung quan 1y tai san dugc trinh bay tai hinh 2.3 sau day.

OL tai sén
theo phéng ban

Nhom tai sén

QL danh myc

tai san Quan tr

chirc néng

QL tai san
theo trang thai

Béo céo

Hinh 2.3: M6 hinh quén ly tai sin

2.1.5. Quan ly vin phong phim

Chtic nang nay cho phép quan 1y qua trinh cip phatvin phong pham

trong coquan, don vi truc tuyén dé giam thiéu thoi gian va chi phi quan 1y.

Quy trinh thuc hién cép phat vin phong phdm nhu sau: (hinh 2.4)

Céc ca nhan phong ban dat mua thiét bi van phong pham dén ngudi
truong phong duyét

Trudng phong/ban trinh [anh dao duyét

Lanh dao duyét va chuyén cho don vi truc tiép quan 1y van phong
pham

Mua van phong ph?im, nhap kho va phan phat téi don vi nhén van

phong pham

Chirc nang chinh

Quan 1y phong ban sir dung van phong pham
Quan 1y danh muc nhém van phong pham
Phén quyén sir dung: nhu quyén quéan tri Module, quyén lanh dao

duyét phiéu mua Van phong pham
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e Lap phiéu cung cip van phong pham theo phong ban

e Lap phiéu trinh lanh dao duyét mua van phong pham

e Lap phiéu nhap, xuat kho

e Béo cdo thong ké sir dung van phong pham theo phong ban

B

®

Nhan vién Trudng phong P. hanh chinh ‘ .
F'y

Phan phéi VPP

fi
Lap phiéu trinh & Duyét, chuyén P.Hanh chinh ’ Léap bao cao
|

Mua VPP
Nhap kho

|

|
=

Hinh 2.4: Quy trinh quén ly Vin phong phim
2.1.6. Quan ly nhan sw

Céc tinh nang chinh cua Module quan ly nhan sy: (Hinh 2.5)

e Quan Iy ho so nhan sy

e Quan ly ngay phép tung nhan vién

e Quan Iy hop dong cua timg nhan vién

e Quan ly qua trinh hoc tap cua tung nhan vién

e Quan ly qua trinh lam viéc cua tung nhan vién

e Quan ly qué trinh hoat dong khac ( tham gia to chirc xa hoi) cua timg
nhéan vién

e Thong bao sinh nhat cua nhan vién theo thang

e Lap bao cao nhan sy

e Phan quyén cho nguoi quan 1y nhan sy
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-
= A = Hoat
oeate N \ / e
- khac

Thi dua
khen thudng

Bdo o
Hoc vén '

Crua frinh lam vigc 1-:”( :

Hinh 2.5: Modul quén ly nhan sy
2.1.7. Quién Iy tai liéu

Théng nhét quan 1y hd so, tai liéu ciia doanh nghiép, theo ding chirc
ning st dung, cung cdp thong tin nhanh chong, hiéu qua mot cach tirc thoi

hd tro nguoi sir dung.

Hinh 2.6: Chirc ning quan ly tai liéu
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Cac chirc niang chinh:

e Quan ly nhom tai lidu (thu muc)

e Phan quyén truy cap thu muc theo ngudi ding
e  Thém, stra, x0a tai liu.

e  Tim kiém tai liéu

e Quan ly phién ban cua tung tai liéu

2.1.8. Cic chiic niing giao tiép

a) Nhin tin ndi bo
b) Tin nhin SMS

¢) Email

2.1.9. Truyén théng ndi bd
a) Lich co quan
b) Lich cé nhan
¢) Tin tic & su kién

2.2. Thiét ké h¢ thong quan Iy Vin ban dién tir
2.2.1. Giéi thiéu chung

Nhu & phan trén 2.1 da trinh bay: Vin phong dién tir ¢6 rat nhidu
chtc nang. Do thoi gian c6 han nén trong luan van nay, hoc vién gidi han
van d& nghién ctru ciia minh trong pham vi chirc nang cta hé théng quan ly
vin ban dién tir. Con nhimg chirc ning khéc chi giéi thiéu tong quan.

He¢ thong quan 1y vin ban dién tir dugc thiét ké sao cho quy trinh lam
viée gidng nhu quan 1y vin ban bang gidy.Vi vay, nguoi ding c6 thé hiéu va
sir dung dé dang hon.

Hé théng c6 xac dinh phan loai cac tai li¢u trude khi luu trir tai liéu
trong tap tin hodc ndp ti (tai liéu). Dé ngudi ding c6 thé st dung nd mot

cach d& dang va khong can phai hiéu hé thong mai. Nhung diéu gi da thay
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d6i 1a hinh thirc chuyén dbi tir quan 1y tai lidu bang tay (Manual) sang vin
ban dién ti (tng dung may tinh). Thong tin dugc luu trit trong dinh dang tap
tin trong mot co s dit liéu trén mot hé thong méy tinh. Qua d6 cong tac tim
kiém thong tin duoc d& dang hon.

Céc tai liéu dugc xem thong qua mot trinh duyét Web Browser véi
cac hé théng quan 1y vin ban dién tir trén Web page nhu: tai liéu da duoc
luu trit trong cing mot vi tri lam cho cac c4 nhan lién quan c6 quyén truy
cip vao ciing mot tai liéu ma khong can phai lo ling vé cac loai tai liéu khac
nhau hay lo ling rang tai lidu s& bi mat.

Ngoai ra, cic tai lidu chi 1a mot trung tm diéu khién duy nhét lam
chod giam ganh ning quan ly tai liéu trong co quan xuéng. Gidm st dung
gidy vi thong tin & dinh dang dién tir va dwoc luu trit trén mot may chi Web
lam cho biét thong tin dwoc thé hién théng qua man hinh may tinh ngay lap

tc.

Két luan chwong 2.

Nhu vay, ching ta c6 thé thiy rang: Van phong dién tir ¢6 rit nhiéu
cac chirc nang tién dung. Pay 1a hé thong phin mém cho phép cic co quan,
t6 chirc va don vi sir dung ngoai viéc quan 1y Vin ban dién tir, hé thong cho
phép quan ly cong viéc, tién trinh, du an, nhan su... mot cach c6 hiéu qua.
Ddng thoi hé thdng ciing cho phép thiét 1ap cac kénh thong tin ndi bo. Trong
hé théng nay module Quan 1y Vin ban dién tir (quan 1y Cong vin, t& trinh,
quyét dinh, thong béo..) 1a xwong sdng ciia Vin phong dién tir. Do vay, luan
van da tap trung vao viéc trinh bay thiét ké hé thong nay, trén co so nghién
ctru k§ vé nghiép vu quan 1y va quy trinh tac nghiép, cc ludng dit liéu..dong
thoi thiét ké co s dir liéu cho hé thng. Trong chuong 3 tiép theo, hoc vién
trinh bay két qua xay dung thir nghiém hé théng quan 1y Vin ban dién tur
tmg dung cho Vin phong Bo Buu chinh Vién théng Lao.
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CHUONG 3: XAY DUNG HE THONG QUAN LY VAN BAN PIEN
TU TAI BQ BUU CHINH VIEN THONGLAO

He¢ théng quan 1y vin ban dién tir cia B Buu Chinh Vién Théng Lao
1a phai hé thong quan 1y cac loai vin ban nhw: Théong bao, to trinh, thong tu,
bao cdo, quyét dinh ...Hé théng vin ban co6 thé luu trit vin ban, nhan vin
ban va giri van ban dén cac van phong khac.

3.1. Tinh hinh ng dung céng nghé théng tin tai B Buu Chinh Vién

Théng Lao

Ha tﬁng mang B6 Buu Chinh Vién Thong Lao.

Cong ty SKY
Telecom

B& Buu Chinh Vién
Thong Lao

10 diém Wimax

@P - 4 vﬁ:tl_I;hbng
nha nuwde

® o

90 van phong
nha nude

Hinh 3.1: Ha tAng mang B¢ buwu chinh vién théng Lao
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3.1.1. Ha ting mang
Hinh 3.1 md ti. Ha ting mang céng nghé théng tin ciia Bo Buu

Chinh Vién Théng Lao. Tir vin phong B dugc két nbi qua duong truyén
cua cong ty SKY Telecom tir cac van phong nha nudc va van phong dia
phuong va phuc vu truy nhép internet . Nhin chung ha ting mang c6 thé
dam bao cho viéc trién khai cac dich vu méi. Trong truong hop can thiét co
thé nang cép va mé rong ha tang.
3.1.2. Cic dich vu va irng dung CNTT

- Hién nay mang truyén thong, CNTT tai Bo BCVT Léo chii yéu phuc
vu cho céc dich vu E-Mail, truy nhap internet, cai dat mot ) chuong trinh
quéan ly trong pham vi van phong BJ.

- BO chu truong tiép tuc trién khai cac tmg dung CNTT phuc vu cho
cac cong viée quan 1y nha nude, cho giao tiép dién tir, trong d6 ¢ chinh phu
dién tir. Do vay, Viéc xay dung cac du an ung dung CNTT dang thuc

day.Trong d6 co du 4n vé vin phong dién tir cling dic biét dugc chu trong.

3.2. Xay dung thir nghiém hé thong quén 1y vin bén dién tir.
3.2.1. Chirc niing ciia hé théng vin ban dién tir.
Heé théng quan 1y viin ban dién tir c6 2 nhém 1am viéc khac nhau nhu

sau: nguoi quan tri (Administrator) va ngudi dung (User).
3.2.2. Nhan xét vé két qua dat dwoc ciia hé thong.

- Hé théng quan 1y vin ban dién tir ¢6 loi ich cho viéc quan 1y vin ban
va hanh chinh d& dang hon, hé thdng quan 1y vin ban dién tir c6 thé tim
kiém va duyét vin ban dwoc nhanh chong.

- Giam sy du thira va cac bude lam viée, dé giao tiép voi nhau trong co

quan.
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- Giam lang phi tai nguyén gidy khong can thiét va ngan sach vé thiét
bi van phong.

- Giam khu vuc luu trir tai liéu.

- Giam trung lap thong tin & murc thip nhat, dam béo tinh nhat quan va
toan ven dir liéu.

- Pam bao dir li¢u duoc truy xuat theo nhiéu cach khac nhau, tir nhiéu
nguoi khac nhau va nhiéu img dung khac nhau.

- Tai liéu quan trong c6 hé thong an ninh tt hon.
3.3.  Dé xuit vé ha ting mang

Céc du 4n thyc hién da phat trién mot hé théng quan 1y van ban dién
tu thong qua mang Internet trén cong nghé¢ Web Application (Web base
Application), st dung chu truc ha t.'?mg mang Internet tai B6 buu chinh vién
théng Lao di c6. Ha ting mang may chil st dung chay hé théng vin ban
dién tir bao gdm:

- May chu 1 (Computer Serverl) lam vi¢c nhu WebServer: dich vu
Web Application cho ngudi dung.

- May chu 2 (Computer Server 2) lam viéc nhu Database Server: Iuu
trit co s¢ dir liéu.

Nhu vy, c6 thé néi ha ting mang ciia BO BCVT Lao (Hinh 3.1)
budc dau dap tmg cho viée trién khai hé thong quan 1y vin ban dién tir va xa

hon 1a van phong dién ttr.
3.4. Cac buée trién khai hé théng.

- Cai dat, tht nghiém va chinh sua h¢ théng quan ly van ban di¢n tur.
- Chon c4n bd trach nhiém hé théng van ban dién tir va chuin bi tham

gia tap hudn vé hé théng quan 1y vin ban.
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- Pio tao sir dung hé théng quan 1y van ban dién tir cho tat ca can bo
lam viéc vé vian ban.
3.5. Cai dat Appserv va Navicat Lite

Két luan chwong 3.

Trong chuong nay, ludn van da chinh bay qua trinh va thu nghi¢m
thanh cong hé thong quan 1y van ban dién tir dung cho van phong Bo BCVT
Lao. Qua day hoc vién ciing da hiéu, cling nhu nim dugc phuong phap xay

dyng va trién khai van phong dién tir néi ching.
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KET LUAN

Vé mirc d6 ham luong khoa hoc ciia luan van thi khong phai day la
vin d& méi. Tai Viét Nam di c6 nhimng san pham phan mém dugc thuong
mai héa vé Hé thong Vin phong dién tir. Nhiéu co quan, doanh nghiép da
dwa Vin phong dién tir vao ing dung trong thuc té, dwa dén hiéu qua kinh té
x4 hoi rat cao. Tuy vay, Tai CHDC nhan dan Lao thi vén dé nay hién nay
méi bit dau khoi dong. Do vay dé tai luin vin chii yéu tip trung nghién
ciru dé ap dung thuc té tai co quan, noi hoc vién dang lam vige, d6 1a
Vin phong B$ Buu chinh Vién théng Lao va cac don vi c6 lién
quan.Qua khdo sat tinh hinh tng dung CNTT tai B6 Buu Chinh Vién Thong
Lao, cho théy can phai déy manh mot s6 du 4n CNTT nhim nang cao hi¢u
qué quan ly nha nudc cia B trén tat ca cac linh vue, nhiém vu ma Bo quan
Iy. Mot trong cac nhiém vu d6 14 nhanh chong dua hé théng vin phong dién
to tai B vao hoat dong. Pé trién khai duoc cong viéc nay, hoc vién da
nghién ciru trong luan vin ciia minh vé cac chtc ning chinh cia hé thong
vin phong dién tir; Quy trinh, nghiép vu quan 1y cia mdi chirc ning; Phan
tich ludng dir liéu va mdi quan hé trong co so dit liéu; Tién hanh thiét kéva
xay dung thir nghiém hé thdng quan 1y vin ban dién tir, day 1a mot trong cac
module quan trong nhit cua VP dién tir. Qua viéc nghién ciru nay hoc vién
¢6 thé tu vin cho Bo Buu Chinh Vién Théng Lao, thiét 1ap va tmg dung
ddng bo hé théng vin phong dién tir, thong qua d& xuat mot d& an trién khai,
trong d6 co luu ¥ t6i vin dé dam bao ha tang két ndi téi cac don vi trong Bo
cho hoat dong cua hé thong. Tiép budc theo 14 trién khai Chinh phu dién tir.
Gop phan dua cac ing dung CNTT tai Lao ngay cang manh mé&, déng gop

cho sy phat trién kinh té xa hoi cta dat nudc.
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Luén van con mot s6 van dé tiép tuc phat trién.Do thoi gian, kinh
nghiém, ngén ngit Tiéng Viét han ché nén khong tranh khoi cac sai sot,
kinh mong dwoc sy thong cam ciia céc thay ¢b, cac nha khoa hoc.

Hanoi 8/2016
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